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Рассмотрение результатов анкетирования, проведенного отделом
расходов Управления Федерального казначейства 
по Иркутской области

Отделом расходов Управления Федерального казначейства по Иркутской области (далее – Управление) 17 декабря 2020 г. проведено совещание с представителями федеральных учреждений на тему: «Отдельные вопросы кассового обслуживания исполнения федерального бюджета в конце 2020 года – начале 2021 года. Переход на систему казначейских платежей».
По завершении совещаний отделом расходов проведено анкетирование участников по внешней оценке качества выполнения Управлением возложенных на него функций.
Количество заполненных респондентами анкет - 28 штук.
Оценка результатов анкетирования (при максимально возможной оценке – 4,00 балла) для 21 заполненной анкеты составила 4,00 балла, для 3 заполненных анкет  3,93 балла, для 2 заполненных анкет в диапазоне от 3,80 до 3,87 баллов, для 1 заполненной анкеты  3,50 балла, для 1 заполненной анкеты – 2,92 балла.
Оценка результатов анкетирования для каждого вопроса составила:
	№ п/п
	Вопрос
	Оценка (баллы)

	11
	Оценка качества исполнения возложенных функций (своевременность, полнота представляемой информации и др.)
	3,96

	22
	Оценка полученных от специалистов органа Федерального казначейства консультаций (своевременность, полнота ответов и др.)
	3,92

	33
	Оценка используемых источников информации (по полноте информации, по удобству использования и др.)
	3,92

	44
	Оценка организации и проведения совещания (раскрытие темы, ответы докладчиков и др.)
	3,86

	55
	Оценка удобства и комфортности пребывания в органе Федерального казначейства
	3,96

	66
	Оценка соблюдения сотрудниками органов Федерального казначейства правил делового общения (вежливость, общения и др.)
	3,96



Общая оценка результатов анкетирования составила 3,93 балла.

Респондентами даны следующие пояснения по причинам снижения оценки результатов анкетирования:
- по вопросу оценки организации и проведения совещания (раскрытие темы, ответы докладчиков и др.) – «бледный экран».

Отдельные ответы респондентов:
По вопросу «Какая форма взаимодействия с органом Федерального казначейства в настоящее время является наиболее удобной?» отметили: «устные консультации сотрудников управления», «разъясняющие письма», «аудио-, видео- и онлайн-конференции по актуальным вопросам», «рабочие встречи и совещания», «обучающие семинары». 

По вопросу: «Помогает ли в работе респондента информация, полученная от органа Федерального казначейства?» респонденты 25 заполненных анкет ответили «да», 3 респондента воздержались от ответа. 

По вопросу «Имеются ли у специалистов органа Федерального казначейства возможности для коррупционной составляющей в работе?» респонденты 24 заполненных анкет ответили «нет», 4 респондента воздержались от ответа.

По вопросу «Пожелания и предложения по совершенствованию работы органа Федерального казначейства» респонденты ответили:
«Систематизировать направляемые письма, хотелось бы работать в одной программе»; 
«Необходима доработка ПО «Электронный бюджет». Очень низкая скорость обработки информации, загрузки, обновление информации на экране, очень часто зависает».
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