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Результаты оценки эффективности взаимодействия за 2020 год.
Во исполнение приказа Управления Федерального казначейства по Иркутской области (далее – Управление) от 29 августа 2017 г. № 522 
«О внешней оценке» административно-финансовым отделом 14 декабря 2020 г. организовано и проведено анкетирование в целях оценки эффективности взаимодействия отделов Управления и отделов, созданных для осуществления функций Управления на территории Иркутской области (далее – территориальные отделы, ТО) за 2020 год.

Согласно методике анализа информации, полученной в результате проведения оценки взаимодействия, утвержденной 18 декабря 2019 г., ответам на вопросы присваивалась бальная оценка следующим образом:

«полностью удовлетворены» – 4 балла,

«скорее удовлетворены» – 3 балла,

«скорее не удовлетворены» – 2 балла,

«не удовлетворены» – 1 балл.
Оценка взаимодействия осуществлялась при участии 21 отдела Управления (100%) и 32 территориальных отделов (100 %), которым было предложено заполнить соответствующие таблицы оценки эффективности взаимодействия.

Каждым отделом Управления заполнена таблица оценки эффективности взаимодействия с отделами Управления. 
1. Оценка по вопросам 1- 4 Таблицы взаимодействия между отделами Управления, а также с территориальными отделами, полученная со стороны отделов Управления представлена в Таблице № 1. 
Таблица № 1

	
	Вопросы анкеты
	Варианты оценки
	ВСЕГО 
	Средний балл

	
	
	Полностью удовлетворены 

(4 балла)
	Скорее

 удовлетворены 

(3 балла)
	Скорее не удовлетворены 

(2 балла)
	Не удовлетворены 

(1 балл)
	
	

	1
	Насколько Вы в целом удовлетворены взаимодействием с отделами Управления?
	861
	0
	0
	0
	861
	 

	
	Всего баллов по вопросу:
	3444
	0
	0
	0
	3444
	4,00

	2
	Насколько Вы удовлетворены оперативностью принятия решений по поставленным Вами вопросам (оперативностью рассмотрения представленных документов, ответов на электронные сообщения и телефонные звонки)?
	864
	1
	0
	0
	865
	

	
	Всего баллов по вопросу:
	3 453
	3
	0
	0
	3 456
	4,00

	3
	Насколько Вы удовлетворены профессиональным уровнем сотрудников отделов, с которыми Вы взаимодействуете?
	861
	0
	0
	0
	861
	

	
	Всего баллов по вопросу:
	3 444
	0
	0
	0
	3 444
	4,00

	4
	Насколько Вы удовлетворены уровнем культуры общения и этики поведения сотрудников отделов с которыми Вы взаимодействуете?
	863
	0
	0
	0
	863
	

	
	Всего баллов по вопросу:
	3 452
	0
	0
	0
	3 452
	4,00


При этом причины снижения оценки указаны следующие:

Отделом режима секретности и безопасности информации:

	
	Оценка снижена:
	Оценка
	Причина снижения

	Вопрос 2.
	Отделу информационных систем
	Скорее удовлетворены
	Имеются задержки в решении конкретных вопросов


Результаты оценки взаимодействия отделов Управления с территориальными отделами, полученные со стороны отделов Управления, по вопросам 1-4:
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Результаты оценки взаимодействия между отделами Управления, полученные со стороны отделов Управления, по вопросам 1-4:
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По вопросу пожелания и предложения по совершенствованию работы Управления поступило пожелание от отдела централизованной бухгалтерии: «Вывести сотрудников с удаленной работы. Проводить или выкладывать презентации от отделов о новых изменениях в законодательстве, дополнительно к разъяснительным письмам и НПА.» и от отдела режима секретности и безопасности информации: «Пожелание: не увеличивать количество планов и отчетов».

2. Оценка по вопросам 1-7 Таблицы взаимодействия между территориальными отделами и отделами Управления, полученная со стороны территориальных отделов представлена в Таблице № 2. 
Таблица № 2

	
	Вопросы анкеты
	Варианты оценки
	ВСЕГО 
	Средний балл

	
	
	Полностью удовлетворены 

(4 балла)
	Скорее

 удовлетворены 

(3 балла)
	Скорее не удовлетворены 

(2 балла)
	Не удовлетворены 

(1 балл)
	
	

	1
	Насколько Вы в целом удовлетворены взаимодействием отделов Управления с территориальными отделами?
	563
	0
	0
	0
	563
	 

	
	Всего баллов по вопросу:
	2 252
	0
	0
	0
	2 252
	4,00

	2
	Насколько Вы удовлетворены оперативностью принятия решений по поставленным Вами вопросам (оперативностью рассмотрения представленных документов, ответов на электронные сообщения и телефонные звонки)?
	568
	0
	0
	0
	568
	

	
	Всего баллов по вопросу:
	2 272
	3
	0
	0
	2 272
	4,00

	3
	Насколько Вы удовлетворены профессиональным уровнем сотрудников отделов с которыми Вы взаимодействуете?
	564
	0
	0
	0
	564
	

	
	Всего баллов по вопросу:
	2 256
	0
	0
	0
	2 256
	4,00

	4
	Насколько Вы удовлетворены уровнем культуры общения и этики поведения сотрудников отделов, с которыми Вы взаимодействуете?
	568
	0
	0
	0
	568
	

	
	Всего баллов по вопросу:
	2 272
	0
	0
	0
	2 272
	4,00

	5
	Насколько Вы удовлетворены взаимодействием с Управлением с использованием следующих форм? (Устные консультации сотрудников УФК по Иркутской области, Форум УФК по Иркутской области, Разъясняющие письма, Рабочие встречи и совещания)
	126
	0
	0
	0
	126
	

	
	Всего баллов по вопросу:
	504
	0
	0
	0
	504
	4,00

	6
	Удовлетворены ли Вы актуальностью и полнотой информации, размещаемой на Интернет-сайте УФК по Иркутской области?
	287
	0
	0
	0
	287
	

	
	Всего баллов по вопросу:
	1 148
	0
	0
	0
	1 148
	4,00

	7
	Удовлетворены ли Вы Показателями оценки результативности деятельности территориальных отделов, утвержденными приказом Управления?
	31
	0
	0
	0
	31
	

	
	Всего баллов по вопросу:
	124
	0
	0
	0
	124
	4,00


Результаты оценки взаимодействия между отделами Управления и территориальными отделами, полученные со стороны территориальных отделов, по вопросам 1-4:
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По вопросу пожелания и предложения по совершенствованию работы Управления поступил ответ от территориального отдела № 33 (п. Бохан): «Усовершенствовать механизм премирования сотрудников в части исполняемых функций».
3.
Оценка результатов эффективности взаимодействия для Управления в целом за 2020 год, рассчитанная как интегральная по данным карты эффективности взаимодействия с территориальными отделами (Приложение № 1) и карты эффективности взаимодействия отделов Управления (Приложение № 2), составила 4,00 балла из 4 максимально возможных. 

Динамика результатов эффективности взаимодействия для Управления в целом за 2011 – 2020 гг.:
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Результаты оценки эффективности взаимодействия за 2020 год рассмотрены руководителем Управления М.А. Малышевой 21.12.2020.

